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个人优势

工作经历

项目经历

教育背景

天津神州数码信息科技服务有限公司

优惠券管理系统

九银爱客CRM功能优化

贷款提款流程优化

西安交通大学

阳泉职业技术学院

西安亮点网络科技有限公司

2021.06 - 2023.05

2023.03 - 2023.04

2022.03 - 2022.05

2023.04 - 2023.04

2018-2021

2012-2015

2017.09 - 2021.05

� 近7年设计工作经验，主导过PC端、H5多平台、移动端的多类型项目�

� 擅长通过设计自查、用户调研等方法，主动发现设计上的问题，推动产品优化迭代�

� 擅长数据导向的设计方法，通过合理的设计策略和方法，为业务带来数据上的提升�

� 擅长情感化设计、同理心强，从体验角度为产品赋能。

项目简介：店老板移动端需要增加优惠券管理功能，在在线支付平台增加优惠券领取、使用的规则；


项目职责：采用设计走查、竞品分析分析问题，引入福格模型指导设计；


项目成果：完成店老板移动端优惠券管理功能，支持5个渠道分发优惠券，优化领取、使用优惠券体验，提升支付交互体验，增加支

付的完成率，提升店铺营销效果。

� 负责银行的金融产品，自主发起对贷款担保引导、提款流程的交互优化，获得银行领导的肯定�

� 协助银行其他部门，完成对九银爱客CRM、店老板移动端优惠券的设计改版工作，获得银行领导的认可�

� 从0到1搭建设计组件库，编写组件说明文档，帮助设计师统一视觉风格，快速设计，提升工作效率。

项目简介：协助其他部门，对首页数据展示、营销模块的重要潜客进行改版优化，统一移动端规范；


项目职责：采用设计走查、用户访谈、竞品分析等方法，确认汇总问题，推导设计策略；


项目成果：完成首页数据展示优化，获得领导的肯定；完成对重要潜客的交互优化，提升了用户体验。

项目简介：在设计走查过程中，发现贷款在担保引导、提款流程上存在问题，遂自主发起对担保引导、提款流程进行交互优化；


项目职责：采用设计走查、场景分析等方法，确认汇总问题，引入福格模型帮助推导设计策略；


项目成果：完成担保引导的体验优化，提升用户使用担保服务的动机；完成提款表单、提款流程的优化，理顺交互流程，降低用户

理解成本、学习成本。此项目的优化结果，获得了银行领导的肯定。
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� 负责公司的物业管理Web后台，完成收银台、台账、停车场管理等模块的设计工作，推动业务上线�

� 负责物业、业主移动端App，完成2.0版本的设计规范、设计组件的搭建维护，推动物业、业主移动端App的2.0改版及上线�

� 完成设计呼叫中心Win软件端，协助补足公司业务的短板，帮助物业公司降本增效。
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